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Szanowni Panstwo,

Mierzymy sie dziS wszyscy z niecodziennymi wyzwaniami zwigzanymi ze
stanem pandemii, takimi jak praca zdalna, obostrzenia w zyciu codziennym
I ogromne ograniczenia w mozliwosciach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Wiemy, ze w zwigzku z powyzszym majg Panstwo wiele pytan i watpliwosci
dotyczgcych Wasze] aktualnej ochrony ubezpieczeniowej oraz dodatkowych
produktow, ktére mogg okazal sie pomocne w tej sytuacji. Wychodzgc
naprzeciw Panstwa oczekiwaniom i obawom, nasi eksperci przygotowali
niniejszy materiat dotyczacy obszaru ubezpieczen i zarzgdzania ryzykiem
w sytuacji pandemii.

Mamy nadzieje, ze materiat ten odpowie na wiele Panstwa pytan i watpliwosci
oraz pomoze Wam szerzej spojrze¢ na polityke zarzgdzania ryzykiem
w Panstwa organizacjach.

Zespot Willis Towers Watson Polska pracujgcy teraz w ponad 90% zdalnie,
pozostaje do Panstwa dyspozycji. JesteSmy w petni zmobilizowani i gotowi,
aby dostarcza¢ Panstwu ustugi na najwyzszym poziomie i odpowiedzi na
pytania i obawy zwigzane z aktualng sytuacja.

Dzieki funkcjonujgcym od wielu lat w Willis Towers Watson narzedziom IT,
ktore udostepniamy naszym klientom, takim jak systemy do obstugi
ubezpieczen majagtkowych i komunikacyjnych oraz do obstugi szkdéd, mozemy
bez przeszkod swiadczy¢ Panstwu wysokiej jakosci obstuge.

Przedstawione w naszym materiale informacje majg charakter ogdlny. W razie
wszelkich watpliwosci zachecam Panstwa do kontaktu z naszymi ekspertami.

Z zyczeniami zdrowia
Barbara Timofiejuk
Prezes Zarzadu
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Ubezpieczenia mienia

Ubezpieczenie mienia, a w $lad za nim ubezpieczenie utraty zysku (jesli
zostato zawarte) dziata, jesli dochodzi do utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczanego mienia, bedgcego nastepstwem zdarzenia o charakterze
losowym i niepewnym, a ktore wystgpito nagle, nieprzewidzianie i niezaleznie
od woli ubezpieczajgcego.

Covid-19 jako taki nie powoduje utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
mieniai jego wptyw na wielkos¢ sprzedazy nie jest co do zasady
objety ochrong ubezpieczeniowa.

W Panstwa polisach, niektore zapisy mogg rozszerza¢ ochrone w ramach
udzielonego limitu za straty spowodowane zdarzeniem niepowodujgcym
uszkodzenia mienia, ale ryzyka zwigzane z dziataniem wiruséw, jak
Covid-19 sg generalnie wytgczone z ochrony.

Niemniej jednak, kazdy przypadek zwigzany z jednej strony z rozwojem
pandemii, z drugiej majgcy posredni lub bezposredni wptyw na powstanie
szkody majagtkowej lub osobowej, na przyktad poprzez brak mozliwosci
nadzoru nad mieniem, bedziemy analizowa¢ =z Panstwem
I Ubezpieczycielem indywidualnie.

b Panstwa ubezpieczenie mienia dziata wtedy, kiedy dochodzi do
ﬁ‘ » zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowg miedzy
innymi takich jak zalanie, wichury, kradziez, wandalizm etc.
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Ubezpieczenia mienia

Koniecznos¢ zgtaszania zmian dotyczgcych mienia oraz
ryzyk z nim zwigzanych

Ubezpieczony ma réwniez obowigzek wynikajgcy z zawartej umowy

ubezpieczenia zgtaszania ubezpieczycielowi zmian ryzyka dotyczgcego

mienia i dziatalnosci, jesli dochodzi do niego w trakcie trwania polisy.

Chodzi o nowe okolicznosci, jakie wystgpity u Panstwa w zwigzku
z pandemig, takie jak na przyktad:

= istotne zmniejszenie liczby pracownikéw przychodzgcych do pracy,

= zmniejszony nadzdr ochrony nad posiadanym mieniem,

= ograniczenie dziaftalnosci/produkcji/ prowadzonych prac,

= wylgczenie z eksploatacji obiektu/lokalizacji na okres dtuzszy niz 30 dni,
= zmiana/ przeniesienie mienia do nowej lokalizacji,

= zmiana rodzaju/przedmiotu prowadzonej dziatalnosci.

Zmiany takie nalezy zgtasza¢ kazdorazowo w celu otrzymania od
ubezpieczyciela informacji o ciggtosci ochrony ubezpieczeniowe] wobec
zmienionych okolicznosci.

W tych branzach , ktére wykazujg istotny wzrost sprzedazy, nalezy upewnic
sie, ze zadeklarowane sumy ubezpieczenia Business Interruption
odpowiadajg rzeczywistym obrotom. W ten sposéb ubezpieczony uniknie
zastosowania zasady proporcji w zwigzku z  potencjalnym
niedoubezpieczeniem.

W przypadku zamkniecia lokalizacji ubezpieczenie dalej dziata

jednak pod warunkiem zapewnienia ochrony ubezpieczonego
mienia.
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Ubezpieczenie cargo zapewnia ochrone tadunku na wypadek
uszkodzenia, zniszczenia lub zaginiecia podczas transportu.

4 .

Niezaleznie od rodzaju transportu, potencjalne szkody zwigzane z pandemig
COVID-19, ktéra uniemozliwia realizacje transportu towaréw do miejsca
przeznaczenia - z powodu np. zamknietego portu, kwarantanny, dziatania
organdw panstwowych itp. - lub uniemozliwia dotarcie tych tadunkow do
miejsca przeznaczenia w normalnym czasie - kolejki na granicach, kontrole
sanitarne, itp. - nie sg objete ubezpieczeniem. Oznacza to, ze wszelkie
opOznienia sg wytgczone z zakresu pokrycia ubezpieczenia mienia w
transporcie - cargo.

Strata, uszkodzenie Ilub wydatek bedgcy bezposrednim nastepstwem
opoOznienia, nawet, gdyby opdznienie to spowodowane zostato ryzykiem
objetym ubezpieczeniem, nie sg objete ochrona.

Jezeli do szkody doszto w wyniku opdznienia, bez wzgledu na przyczyne,
ktéra do niego doprowadzita, ubezpieczony nie otrzyma odszkodowania
z ubezpieczenia cargo. Sytuacja taka ma miejsce na przyktad wtedy, gdy
w wyniku opéznienia zostanie dostarczony towar, ktdrego termin przydatnosci
do spozycia juz mingt. Tym bardziej nie bedg pokryte zadne szkody
0 charakterze nastepczym, na przyktad straty finansowe w zwigzku
z niedostarczeniem towaru na czas, utrata rynku zbytu, itp. Wszelkie kary
pieniezne wynikajgce z opdznien lub niedostarczenia towaru sg uwazane za
ryzyko handlowe. Odszkodowania za opOznienie dostawy mozna
w ograniczonym zakresie dochodzi¢ jedynie od przewoznika.

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. W i I I isToWe rs Watson I.I [ | I | I. I
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Wylgczenie to dla pewnych kategorii produktow mozna jednak zmieni¢ dzieki
modyfikacjom zakresu ubezpieczenia w klauzulach specjalistycznych, jakie
majg zastosowanie chociazby dla fadunkéw wrazliwych - mrozonych czy
chtodzonych - czyli wymagajacych transportu w kontrolowanej temperaturze
przewozu. Chodzi na przyktad o mieso i dréb, ryby i owoce morza oraz
banany, farmaceutyki, elektronike, produkty chemiczne, kwiaty, napoje,
czekolade etc.

Szczegodlne zapisy polisowe wskazujg, ktore ryzyka nazwane powodujgce
opoznienie mogg uruchomié ochrone z polisy ubezpieczenia cargo. Nalezy
jednak podkresli¢, ze do tej pory pandemia nie byta brana pod uwage wsréd
ryzyk nazwanych.

Polisy cargo wylaczajg szkody spowodowane opoéznieniem
w zwigzku z pandemia COVID-109.

Majac na uwadze réznorodnos¢ potencjalnych szkéd,

kazdorazowo rekomendujemy analize zapiséw polisowych w
oparciu o zaistniate okolicznosci oraz specyfike powstatej
szkody. Zachecamy Panstwa do kontaktu z opiekunem klienta
w celu indywidualnego omoéwienie danej sytuaciji.
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Ubezpieczenia komunikacyjne

Przygotowane rozbudowane rozwigzania w zakresie IT,
procesow obiegu danych i dokumentéw, pozwalajg nam na
bezproblemowe kontynuowanie obstugi bez negatywnych
konsekwencji dla naszych Klientow.

Zdajgc sobie sprawe, ze obstuga Klientow we wspétpracujgcych z nami
sieciach salonow dealerskich nie bedzie mozliwa w sposob bezposredni, we
wspotpracy z towarzystwami ubezpieczen wprowadziliSmy mozliwosc
zdalnej obstugi Klientow poprzez kontakt telefoniczny oraz e-mail. Nie jest
wymagany podpis na polisie ani tez wykonanie dokumentacji zdjeciowej,
ewentualnie dokumentacja ta ograniczana jest do minimum wedtug
wytycznych Ubezpieczyciela.

W przypadku absencji personelu zajmujgcego sie obstugg ubezpieczen po
stronie naszego kontrahenta, udostepniamy ustugi, ktére pozwalajg nam na
przejecie obstugi klientdw naszych kontrahentéw zapewniajgc tym samym
skuteczny serwis w modelu B2B2C. PoszerzyliSmy kanaty komunikacji z
klientem w celu ograniczenia do niezbednego minimum przesytania
papierowej korespondencji.

Obstuga klientéw z sektora leasingow i flot rowniez przebiega w sposob
ciggty i niezaktocony.

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. W i I I isTOWe rs Watson I.I [ | I | I. I 9



Ubezpieczenia komunikacyjne
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Indywidualnie przygotowujemy scenariusze pomocowe po ustaleniach
z Ubezpieczycielem i Klientem.

Z uwagi na spadek sprzedazy pojazdow nowych, pracownicy realizujgcy
obstuge ubezpieczen nowych, przekierowani zostali do obstugi proceséw
wznowien oraz pracy na portfelu ubezpieczen obcych.

Przy wznowieniach polis w komunikacji do Klientow na pierwszym planie
informujemy o mozliwosci roztozenia sktadki na raty, w tym na raty bez
zwyzki sktadki (w zaleznosci od decyzji TU).

W przypadku przedmiotow bedacych w finansowaniu leasingu — w zakresie
firm leasingowych obstugiwanych przez WTW - odraczanie ptatnosci rat
finansowych jest kazdorazowo w decyzji i rozwigzaniach finansujgcego.

W przypadku branzy rolniczej i finansowania ciggnikow rolniczych z uwagi
na ograniczenia wydziatdw komunikacji zawieramy ubezpieczenia na
podstawie numeru VIN, tak aby ciggniki mogty zosta¢ wydane
korzystajgcym (rolnikom).

W razie jakichkolwiek watpliwosci, prosimy o kontakt z Panstwa opiekunem
lub innym ekspertem Willis Towers Watson.

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. W i I I isTOwe rs Watson I.I [ | I | I. I 10



Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej
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Przypadki, kiedy w warunkach ekonomicznych towarzyszacych
epidemii koronawirusa moze dochodzic do zaangazowania
odpowiedzialnosci naszych Klientow (gtéwnie kontraktowej).

1. Catkowite lub czesciowe niewykonanie umowy / spdzniona dostawa
produktow lub ustug

2. Odpowiedzialnos¢ pracodawcy na skutek zachorowania pracownika
w zwigzku z wykonywaniem pracy, o ile zostanie to potraktowane jako
wypadek przy pracy

3. Pracodawca - uzytkownik zmuszony zostaje do zamkniecia dziatalnosci
na skutek wykrycia u pracownika tymczasowego koronawirusa,
w konsekwencji czego pracodawca ponosi straty finansowe

4. Dostarczenie podmiotom trzecim produktow ubezpieczonego skazonych
wirusem

Mozliwe przestanki wytgczajgce odpowiedzialnosc:
= Stan epidemii jest sitg wyzszg
= Stan epidemii stanowi podstawe do zastosowania klauzuli rebus sic

stantibus

Obie przestanki kazdorazowo powinny zosta¢ ocenione w danej sytuacji
przedsiebiorcy

© 2020 Willis Towers Watson. Al rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. W i I I isToWe rs Watson I.I [ | I | I. I 12



Ubezpieczenia cztonkéw wtadz
spotki — Directors’ & Officers’

Liability Insurance (D&O)

Globalny kryzys wywotany Covid-19 moze prowadzi¢ do roszczen
kierowanych przeciwko cztonkom witadz spétki, z dwdch powoddw:

1. Czionek wiadz spétki moze zostaé pociggniety do osobiste]
odpowiedzialnosci przez pracownika lub grupe pracownikow bagdz ich
rodzin (to w przypadku smierci pracownika), o ile Ci zostang zarazeni
wirusem Covid-19 w miejscu pracy, wskazujgc za podstawe
niedochowanie nalezytej staranno$ci w zapewnieniu bezpiecznych
warunkow pracy, chronigcych pracownikow przed zarazaniem.

2. Pomimo istnienia w warunkach standardowego wytgczenia szkod
osobowych i rzeczowych, koszty obrony poniesione przez osobe
ubezpieczong zostang pokryte przez ubezpieczyciela, w niektorych
przypadkach sama szkoda réwniez.

Spoétka oraz cztonkowie jej wkadz mogg zosta¢ pozwani przez akcjonariuszy
w zwigzku z niewfasciwg lub wprowadzajgcg w btgd informacjg przekazang
akcjonariuszom badz z powodu braku takiej informacji o wptywie kryzysu
wywotanego wirusem Covid-19 na wynik operacyjny i finansowy spotki.

Takie okoliczno$ci mogg prowadzi¢ do roszczenia zwigzanego z obrotem
papierami wartosciowym. Polisa moze objg¢ zaréwno roszczenia w tym
obszarze kierowane do cztonkéw wiadz jak i do spétki. Pokryte bede koszty
obrony, jak rowniez straty poniesione przez akcjonariuszy.

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. W i I I is ToWe rs Watson I.I [ | I | I. I 13



Nieprawidtowe praktyki
pracodawcy (EPL) — jako
rozszerzenie do polisy D&O lub
polisy OC ogdlnego

Globalny kryzys wywofany Covid-19 moze prowadzi¢ do
roszczen pracownika, badz grupy pracownikOw przeciwko
firmie, ktére mogtyby uruchomic¢ polise chronigcg w zakresie
nieprawidtowych praktyk pracodawcy (EPL), z nastepujgcych
powodow:

1. Dyskryminacja: Niektérzy pracownicy mogg by¢ celem atakow lub ztego
traktowania w zwigzku z podejrzeniami o zarazenie wirusem Covid-19.

2. Nekanie: Na pracownikow wywierana jest presja utrzymania tempa
pracy w okresie kryzysu bgdz do wyréwnywania obnizonego kryzysem
poziomu aktywnosci lub przychodow firmy ktora doswiadczyta ich
obnizenia na skutek spowolnienia czy tez zaprzestania dziatalnosci.

3. Naruszenie prywatnosci: Pracownicy sg odpytywani o ich prywatne
wyjazdy, historie choroby lub choroby w rodzinie

4. Odwet: Pracownicy obawiajg sie dziatan odwetowych ze strony
pracodawcy w przypadku wycofania sie z imprez firmowych lub spotkan
biznesowych z obawy przed koronawirusem.

5. Niestuszne wypowiedzenie: Nieuzasadnione wypowiadania umow
pracownikéw nie stosujgcym sie do wewnetrznych zasad panujgcych
w firmie podjetych w zwigzku z kryzysem i jego wptywem na firme.

Ochrone w powyzszym zakresie mozna uzyska¢ poprzez stosowne
rozszerzenie w ramach polisy D&O (czesciej praktykowane) lub klauzuli OC
pracodawcy w polisie OC ogdlnego (rzadziej spotykane).
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Ubezpieczenia
budowlane
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Ubezpieczenie wszystkich ryzyk budowy i montazu obejmuje
ochrong zdarzenia o charakterze nagtym, nieprzewidzianym
“ I niezaleznym od woli Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego
powodujgce szkode rzeczowg w przedmiocie budowy.
W konsekwencji ubezpieczenie ALOP (Advanced Loss of Profit) lub DSU
(Delay in Start-Up), jesli zostato zawarte, rowniez odwotuje do szkody
rzeczowej jako uruchamiajgcej ochrone dla utraconych przychodéw lub
zwiekszonych kosztéw. Podobnie, rozszerzenia ochrony takie jak
* Brak Dostepu, Szkody u Dostawcéw,
» klauzule Wtadz Publicznych etc.

odwotujg sie do wystgpienia szkody rzeczowe] jako do czynnika
uruchamiajgcego ochrone w ubezpieczeniach ALOP/DSU.

Covid-19 jako taki nie powoduje szkod rzeczowych w zwigzku
z tym, co do zasady, nie jest objety ochrong ubezpieczeniows,

a pandemia z ktérg mamy obecnie do czynienia nie ma charakteru
nagtego i jako taka znajduje sie na liscie podstawowych wytgczen.

Sita wyzsza

Umowy budowlane, a w szczegolnosci zapisy dotyczgce sity wyzszej zwykle
zapewnig zwolnienie ze zobowigzan, przedtuzenie terminu lub
rekompensate dla wykonawcy w okreslonych okolicznosciach (chyba ze
przejgt on na siebie odpowiedzialno$¢ za site wyzszg w kontrakcie).
W zaleznosci od definicji sity wyzszej, sg to okolicznosci mogace
obejmowac¢ obecny kryzys COVID-19 i nalezatoby zasiegngC porady
prawnej do jakiego stopnia i w jakim zakresie bedzie mozliwa dostepnosc¢
skorzystania z uwolnienia sie lub uzyskania odszkodowania w ramach
istniejgcych uméw, w tym o opartych o formute FIDIC.

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only.
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Ubezpieczenia budowlane
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Wstrzymanie lub przestdj prac

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do powiadomienia ubezpieczyciela
0 zmianie ryzyka, jak réwniez zapewni¢ ochrone dla placu budowy,
w zakresie przewidzianym  warunkami umowy lub ustalonym
z Ubezpieczycielem. Dodatkowo, nalezy zwréci¢é uwage na zalecenia
producenta dotyczgce przechowywania sprzetu w okresie bezczynnosci,
oraz zabezpieczenia dzwigow i innych maszyn na budowie. Zwyczajowo
ochrona dla niniejszego zapisu miesci sie w przedziale czasowym od 30 do
180 dni, a kolejne przedituzenia podlegajg indywidualnym negocjacjom
z Ubezpieczycielem. Ochrona w okresie przestoju jest ograniczona do ryzyk
nazwanych.

Wypowiedzenie umowy

Mozna przewidzieé, ze niektore projekty mogg zosta¢ anulowane na etapie
budowy lub nawet przed rozpoczeciem prac kontraktowych. Niektore zapisy
umowne posiadajg zapisy braku mozliwosci wypowiedzenia polisy,
najbardziej typowym przedziatem czasowym, w stosunku do ktérego
anulowanie jest mozliwe to 30-90 dni, za wyjagtkiem 10-14-dniowego
przedziatu charakterystycznego dla nieuiszczenia sktadki. Polisa okresla
warunki, na ktorych Ubezpieczyciel moze anulowa¢ polise lub reguluje
warunki obowigzujgce w momencie rozpoczecia procesu anulowania przez
ubezpieczonego.
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Ubezpieczenia budowlane

Postanowienia szczegolne dotyczace harmonogramu prac

Niniejsze zawezenie ochrony w postaci postanowien szczegolnych w polisie
cho¢ obecnie rzadko spotykane w polisach jest zdecydowanie warte uwagi
I weryfikacji czy faktycznie nie znajduje sie na zadnej z polis kontraktowych.
Jej tre$¢ jasno ogranicza odpowiedzialnos¢ polisowg za szkody powstate
lub zwiekszone w wyniku lub w zwigzku z przekroczeniem terminow
wyszczegolnionych w harmonogramie robét ponad liczbe tygodni okreslong
w umowie, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazit zgode na pisSmie na takie
przekroczenie przed powstaniem szkody. Powyzsze rodzi bardzo istotne
ryzyko szczegolnie w przypadku potencjalnej checi wydtuzenia prac
kontraktowych.

W kazdym wypadku nalezy zweryfikowa¢ polise oraz warunki
ubezpieczenia w celu potwierdzenia w jakim zakresie ochrona
ubezpieczeniowa zostata udzielona przez ubezpieczyciela.

Dodatkowo ostatecznie o decyzji dotyczacej wyptaty
ewentualnego  roszczenia  ubezpieczeniowego  decydujg
indywidualne okolicznosci sprawy.
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Ubezpieczenia
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Ubezpieczenie naleznosci i

.

faktoring

.

Podczas spowolnienia gospodarczego monitoring | zarzadzanie
portfelem naleznosci powinny by¢é jednym z priorytetow
przedsiebiorstwa.

W zakresie ubezpieczen kredytu, obserwujemy ze nawet jesli niektorzy
ubezpieczyciele mogg by¢ bardziej restrykcyjni w poszczegolnych krajach,
takich jak: Chiny, Wiochy i Hiszpania czy branzach takich jak: lotnicza,
hotelarska czy turystyczna, to limity analizowane sa indywidualnie dla
kazdego przypadku, a nie na podstawie sytuacji makroekonomicznej.
Istniejgce limity kredytowe, zwtaszcza w sektorach: motoryzacyjnym,
transportowym, metalowym, tekstylnym, paliwowym, detalicznym oraz
budowlanym sg sprawdzane na biezgco przez wszystkich ubezpieczycieli
| zaktadamy, ze nie obejdzie sie bez redukcji pokrycia limitowego w tych
branzach w najblizszej przysztosci ze wzgledu na obnizong zdolnos¢
kredytows.

Monitorujgc firmy w tym trudnym okresie dla unikniecia masowego
wycofywania ochrony, ubezpieczyciele kredytowi stopniowo zmniejszajg
SWo0jg ekspozycje, jednoczesnie utrzymujgc apetyt na kontynuacje polis.
Rynek ubezpieczen nadmiarowych nadal jest otwarty na podejmowanie
ryzyka tam, gdzie wiodacy ubezpieczyciele nie sg w stanie zapewnic
petnego pokrycia.

Decyzja czesci ubezpieczycieli o przedtuzeniu termindbw zgtaszania
przeterminowan pozwoli aktualnie firmom na ztagodzenie zarzgdzania
polisa, unikajgc jednoczesnie optat za zgtoszenia do windykacji oraz utraty
ochrony.

Pod wzgledem finansowania naleznosci, faktoring i faktoring odwrotny
stanowig przydatne narzedziem w celu uzyskania dodatkowej gotowki,
tworzenia rezerw na wypadek kryzysu, pfacenia dostawcom,
zabezpieczania ptatnosci dla klientbw oraz utrzymania normalnego
funkcjonowania dziatalnosci poprzez ztagodzenie wptyw pandemii.
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Wpltyw obecnej sytuacji zwigzanej COVID-19 na rynek
Gwarancji Ubezpieczeniowych dotyczy zarowno kwestii
technicznych, zwigzanych z obstuga, jak i plasowania nowych
gwarancji, Co wigze sie ze zmiang oceny ryzyka.

Kwestie zwigzane z obstugg wynikajg ze zmiany trybu pracy wiekszosci
Towarzystw Ubezpieczeniowych i przejscia na prace zdalng. W efekcie
oznacza to znaczgce opoéznienia lub catkowite wstrzymanie wydawania
gwarancji papierowych. Utrudnienia nie dotyczg gwarancji z podpisem
elektronicznym, ktére zaczynajg by¢é szerzej akceptowane przez
Beneficjentéw gwarancji. W zwigzku z tym sugerujemy weryfikacje
z Zamawiajgcymi, najlepiej jeszcze na etapie przed przystgpieniem do
przetargu, mozliwosci sktadania gwarancji z podpisem elektronicznym.
Opdznienia pojawiajg sie rowniez przy zawieraniu nowych umow oraz
ustalaniu zabezpieczen do gwarancji, ktére to czynnosci wigzg sie
z koniecznoscig spotkania z pracownikiem towarzystwa, brokerem Ilub
notariuszem.

Odnos$nie do zmiany sposobu oceny ryzyka, to sytuacja jest dynamiczna
| ma zwigzek z pojawiajgcymi sie informacjami i prognozami na temat
sytuacji makroekonomicznej oraz poszczegolnych branz.
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Do najistotniejszych obecnie czynnikbw majgcych wptyw na mozliwos$é
uzyskiwania gwarancji ubezpieczeniowych nalezg:

= przynaleznos¢ lub zaleznos¢ od branz, ktére znajdg sie w najtrudniejszej
sytuaciji, m.in.: turystycznej, transportowej, ustugowej,

= roznice kursowe majgce wptyw na aktualnie realizowane kontrakty,

= czynniki zwigzane z odptywem pracownikow zagranicznych,

= problemy z finansowaniem inwestycji,

= pogorszenie sytuacji ptynnosciowej,

= zakidcenia we wspotpracy z miedzynarodowe;.

W zwigzku z powyzszymi czynnikami Towarzystwa Ubezpieczeniowe
weryfikujg szerszy zakres informacji i wyraznie zaostrzajg kryteria oceny,
w szczegoélnosci do podmiotéw i kontraktow, w najwiekszym stopniu
narazonych na perturbacje wynikajgce z obecnej sytuacji. Willis Towers
Watson swiadczy pomoc w ocenie mozliwosci uzyskania i samym procesie
uzyskania gwarancji ubezpieczeniowych.
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W obecnej sytuacji ubezpieczenie grupowe na zycie
| zdrowie pracownikdbw ma szczegolne znaczenie.

W grupowych ubezpieczeniach na zycie nie funkcjonuje wykluczenie
epidemii, pandemii czy obszaréw, do ktéorych Gtéwny Inspektorat
Sanitarny (GIS) odradza podroz. Oznacza to, ze w sytuacji kiedy
nastgpi zgon Ubezpieczonego, ktérego przyczyng bedzie COVID-19,
Swiadczenie zostanie wyptacone.

Pobyt w szpitalu

W przypadku ryzyka pobytu w szpitalu w wyniku choroby réwniez nie
obowigzuje wytgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W sytuaciji,
kiedy ma miejsce pobyt w szpitalu w zwigzku z podejrzeniem infekcji
(ubezpieczony bedzie miat objawy chorobowe i zostanie wydana karta
szpitalna) lub leczeniem COVID-19 — swiadczenie zostanie wyptacone.

Klient ma prawo do otrzymania swiadczenia za inne zdarzenia
znajdujgce sie w zakresie jego ubezpieczenia, ktore mogg byc
powigzane z COVID-19, takie jak np. karta apteczna czy ryczattowe
pokrycie kosztow lekow po pobycie w szpitalu.

Wyjatek stanowig produkty Allianz - Allianz Rodzina oraz Pakiet
Bezpieczne Zycie. W przypadku ogtoszenia epidemii przez organy
administracji panstwowej, ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgon Ubezpieczonego, ktérego przyczyng bedzie COVID-19.
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Natomiast w przypadku zdarzen zwigzanych z leczeniem w szpitalu,
leczeniem na OIOM, leczeniem operacyjnym, pokryciem kosztow lekow
po pobycie w szpitalu bedgce nastepstwem COVID-19, obowigzuje
wytgczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jednakze w przypadku
otrzymania odmowy wyptaty swiadczenia z ryzyk, w ktérych wystepuje
wytgczenie, istnieje mozliwo$s¢ wystgpienia do ubezpieczyciela o
wyptate sSwiadczenia kulancyjnego (Swiadczenie nienalezne). Nalezy
zaznaczyC, iz kazdy taki przypadek bedzie oceniany indywidualnie
przez Ubezpieczyciela.

Kwarantanna

W przypadku objecia danej osoby ubezpieczonej kwarantanng -
Swiadczenie nie zostanie wyptacone, z uwagi na brak zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Powazne zachorowanie

W przypadku ubezpieczenia na wypadek powaznego zachorowania /
ciezkiej choroby, ubezpieczyciele nie ponoszg odpowiedzialnosci
z tytutu COVID-19, poniewaz lista jednostek i zabiegow objetych tym
ubezpieczeniem jest listg zamknietg. Dotychczas taka jednostka
chorobowa nie byta ujeta w produktach ubezpieczeniowych, co
oznacza, ze Swiadczenie nie zostanie wyptacone.
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Assistance

W odniesieniu do ubezpieczeh assistance, ktére czesto stanowig
uzupetnienie umow ubezpieczenia grupowego, wystepujg roznice
miedzy poszczegolnymi ubezpieczycielami i niektore z nich zawierajg
wytgczenie odpowiedzialnosci w zwigzku z epidemis.

Zawarcie / zmiana ubezpieczenia na zycie w czasie pandemii

W sytuacji kiedy, pracodawca chciatby obecnie wdrozy¢ ubezpieczenie
grupowe lub dokonac jego modyfikacji, istnieje mozliwos¢ skorzystania
z narzedzi informatycznych, takich jak aplikacje internetowe
udostepniane przez duzg czes¢ Towarzystw Ubezpieczeniowych.
W przypadku zdalnego zawarcia umowy ubezpieczenia, a takze
zgtoszenia ubezpieczonych do ubezpieczenia, aktualnie Towarzystwa
akceptujg przekazywanie skanow wymaganych dokumentow, takich jak
m.in. wniosek o zawarcie umowy, czy  wnioski przystgpien do
ubezpieczenia. Wiekszos¢ Towarzystw Ubezpieczeniowych posiada
tzw. e-deklaracje, za posrednictwem ktorych istnieje mozliwosc¢
zgtoszenia nowo przystepujgcych osob. Dzieki tym udogodnieniom
Pracodawca jest w stanie umozliwi¢ Pracownikom zdalne przystgpienie do
rozszerzonej ochrony ubezpieczeniowe;.
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Ubezpieczenie na wypadek

hospitalizacji wskutek COVID-19

1 Pojawit sie wtasnie pierwszy na naszym rynku  produkt
B( ubezpieczeniowy na wypadek hospitalizacji wskutek COVID-19,
przygotowany przez Generali.
Jest to produkt dodatkowy, ktéry nie koliduje z obecnie posiadanymi
przez Panstwa ubezpieczeniami tj. ochrong w zakresie zgonu, pobytem
w szpitalu, pobytem na OIOMie w ramach grupowych ubezpieczen na
zycie. Stanowi dodatkowg ochrone dla dotychczas ubezpieczonych oraz
zapewnia ubezpieczenie pracownikom, ktorzy go nie posiadajqg.
Ubezpieczenie dostepne jest w 3 wariantach, zakres ochrony i wysokos¢
Swiadczen w kazdym z nich prezentuje ponizsza tabela:

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Wskutek COVID-19 Wariant 100 Wariant 200 Wariant 300

Pobyt w szpitalu wskutek COVID-19 100 PLN /1 dzien 200 PLN /1 dzien 300 PLN / 1 dzien
min 7 dni (maks. wyptata za 14 dni) (maks. 1400 PLN)  (maks. 2800 PLN)  (maks. 4200 PLN)
Pobyt na OIOM wskutek COVID-19 2 000 PLN 4 000 PLN 6 000 PLN

Kwota wyptaty nie zalezy od liczby dni
spedzonych na OIOM

COVID-19 Assistance TAK TAK TAK

Sktadka roczna za Pracownika 49,90 PLN 69,90 PLN 89,90 PLN
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Ubezpieczenie na wypadek

hospitalizacji wskutek COVID-19

Zwracamy Panstwa uwage na cechy produktu:
= zakres ubezpieczenia dotyczy choroby COVID-19 zdiagnozowanej
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowe]
» dzienne swiadczenie szpitalne jest nalezne, gdy hospitalizacja z tytutu
COVID-19 trwa co najmniej 7 kolejnych dni
= maksymalny okres odszkodowawczy to 14 dni na zdarzenie
= Swiadczenie z tytutu pobytu na OIOM wyptacane jest niezaleznie od
dziennego $wiadczenia szpitalnego
= Swiadczenie realizowane jest w przypadku, gdy diagnoza, jak
I hospitalizacja odbyty sie na terenie RP
= w ramach ustug assistance na uwage zastuguje wsparcie psychologa
w postaci 2 konsultacji telefonicznych lub videokonsultacji, w sytuaciji:
a. gdy w bliskiej okolicy Ubezpieczonego odnotowano przypadek
Covid-19 u znanej Ubezpieczonemu osoby
b. gdy Ubezpieczony lub czionek rodziny Ubezpieczonego stracit

prace
c. Smierci bliskiego cztonka rodziny

Oferta Generali jest dostepna do konca kwietnia.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte przy nastepujacych zatozeniach:

= pracodawca w petni ponosi koszt ubezpieczenia

» ubezpieczeniem zostajg objeci wszyscy pracownicy, do 70 roku
zycia, w jednym wybranym dla wszystkich wariancie

= uproszczony proces zawarcia (brak deklaracji, forma bezimienna,
zawarcie w formie elektronicznej)

= brak karencji, brak weryfikacji medycznej

Prosimy o kontakt w przypadku pytan oraz gotowosci do zawarcia
ubezpieczenia.
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Polisy nastepstw nieszczesliwych wypadkow [NNW] niestety nie obejmujg
ochrong osob ubezpieczonych w zakresie COVID-19.

Programy NNW dotyczg zdarzenh zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem
0osOb ubezpieczonych. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte,
niespodziewane zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, majgcg swoje
zrodto poza organizmem ludzkim, w nastepstwie ktérego ubezpieczona
osoba, wbrew swojej woli doznata trwatego uszkodzenia ciata.

Zazwyczaj z odpowiedzialnosci ubezpieczycieli wytgczone sg nastepstwa
choréb zawodowych, tropikalnych ale tez nastepstwa wszelkich chorob lub
stanow chorobowych, ktére miaty miejsce w okresie ochrony.

Nalezy jednak podkresli¢, ze cho¢ w zakresie umow NNW COVID-19 nie
jest objety ochrong i nalezy liczy¢ sie z brakiem Swiadczen z tytutu
zachorowania, to jednak $wiadczenia wypadkowe nadal wystepuja.
Wprowadzone ograniczenia zwigzane z poruszaniem sie nie wyeliminowaty
zdarzen wypadkowych. Ich ilos¢ jest porownywalna do dotychczasowe.
Powodem sg wypadki, ktére majg miejsce podczas porzgdkéw domowych,
w ogrodach czy podczas remontéw mieszkan. Przymusowy pobyt w domu
pobudza wyobraznie, znajdujemy sobie zajecia, ktérych dtugo badz nigdy
nie wykonywaliSmy co ostatecznie przektada sie na wystepowanie
wypadkow, stad ochrona z zakresu NNW jest w tym przypadku istotna.
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Opieka medyczna

W dobie pandemii dostawcy Opieki Medycznej zostali
zobligowani do catkowitego przemodelowania sposobu
Swiadczenia ustug, dziatajgc w zgodzie z wytycznymi WHO
I Europejskiego Centrum Zapobiegania i Kontroli Choréb, a takze
wprowadzonymi w Polsce rozporzgdzeniami.

Dziatania miaty na celu zapewnienie dostepu do wizyt lekarskich jak
| najszerszej, jednakze niezbednej ilosci pozostatych ustug medycznych,
z jednoczesnym zapewnieniem bezpieczenstwa pacjentom i pracujgcemu
personelowi medycznemu. Dostawcy wykonali tez ogromng prace zwigzang
z wdrozeniem polityki informacyjnej dotyczgcej zmian w sposobie realizacji
ustug.

Medycyna Pracy (MP)

Dostawcy MP dostosowali swiadczenie ustug do specustawy tzw. Tarczy
Kryzysowej, z dnia 31 marca 2020, ktora, w art.1 punkt 11 reguluje aktualng
sytuacje na rynku i tym samym zawiesza obowigzek wykonywania badan
okresowych. Po odwotaniu stanu zagrozenia epidemicznego, w przypadku
gdy nie zostanie ogtoszony stan epidemii albo po odwotaniu stanu epidemii,
pracodawca i pracownik sg obowigzani niezwtocznie podjg¢ wykonywanie
zawieszonych obowigzkéw i wykonacC zalegte badania w okresie nie
dtuzszym niz 60 dni od dnia ich odwotania.

Ustawa nie wypowiada sie na temat obowigzku wystawiania skierowan,
praktyka rynkowa stanowi, ze w przypadku jego wystawienia, dokument
bedzie wazny jeszcze przez 60 dni po odwotaniu stanu epidemii.
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Opieka medyczna

Badania wstepne i kontrolne oraz sanitarno-epidemiologiczne sg
przeprowadzane przez dostawcédw opieki medycznej i pracodawcy mogg
kierowa¢ pracownikbw na te badania, bedg wystawiane odpowiednie
orzeczenia.

W przypadku zatrudniania nowych pracownikow, realizacja ustugi badan
wstepnych jest opracowywana w ramach indywidualnych ustalen z danym
dostawca.

Nowy model dostepu do procedur medycznych

Dostawcy ustug medycznych, dokonujgc znacznych inwestycji, w miejsce
tradycyjnych konsultacji powszechnie wprowadzili telemedycyne rozumiang
jako wizyty online oraz przez telefon. Aktualnie wiekszos¢ placéwek
zarbwno wiasnych danego operatora, jak i placowek wspotpracujgcych
dostosowata sie lub dostosowuje do nowego modelu.

Telemedycyna zostata wdrozona zaréwno w formie online, jak i tego
konsultacji telefonicznych. W przypadkach uzasadnionych medycznie nadal
sg realizowane tradycyjne wizyty lekarskie, jedynie sg one przeprowadzane
W wymaganym rezimie sanitarnym.

Podczas konsultacji telemedycznej ustalany jest indywidualny proces
leczenia i podejmowane decyzje dotyczgce pilnej diagnostyki.

Standardowo podczas telewizyty pacjent otrzyma:
= porade medyczng

=  recepte

= skierowanie na niezbedne badanie

Co do z zasady, wszystkie dotychczas otrzymane skierowania zostaty
automatycznie przedtuzone i beda realizowane w przysztosci.
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Opieka medyczna

Szczegodlnie traktowane sg kobiety w cigzy oraz dzieci. Zostaty wdrozone
specjalne Sciezki realizacji wizyt, z okresleniem godzin wykonania badan
laboratoryjnych, diagnostycznych, aby ograniczy¢ kontakt z innymi
pacjentami.

Dostawcy zapewniajg, ze ustugi ktore nie zostang wykonane w czasie
pandemii, z uwagi na bezpieczenstwo, zostang wykonane niezwtocznie po
ustaniu zagrozenia lub po ukazaniu sie nowych zalecen Gitéwnego
Inspektoratu Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia.

Rekomendacja

Naszg rekomendacjg w dobie pandemii jest utrzymywanie pracownikdéw
w dobrym stanie zdrowia, zapewnienie dostepu do porad medycznych, tym
samym kontynuowanie umow opieki medycznej. Potwierdzamy niezwykte
starania dostawcow, aby zapewnié dostep do Swiadczeh z zachowaniem
maksymalnego bezpieczehstwa sanitarnego. Zwracamy uwage, ze
wykonujg prace w niestandardowych warunkach, przy duzym narazeniu
wilasnego zdrowia przez personel medyczny i pracownikdw recepcji,
mierzg sie z ogromnymi kosztami zwigzanymi z systemami T,
utrzymywaniem infrastruktury  umozlwiajgcej prace online. Dla
bezpieczenstwa pacjentéw zostaty przebudowane recepcje i czesciowo
placowki, aby przygotowac strefy bezpieczenstwa. Dostawcy ponoszg
rekordowe koszty srodkow medycznych, takich jak ptyny dezynfekujgce,
kombinezony i maseczki, ktérych nie moze zabraknggé.

W przypadku pytan, watpliwosci zachecamy do kontaktu z Panstwa
opiekunem.
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PPK — zmiany legislacyjne

Nowy termin wdrozenia PPK dla firm zatrudniajgcych co najmniej 50
pracownikow

Zmianie ulegt termin wdrozenia PPK dla pracodawcow z drugiej tury
zatrudniajgcych co najmniej 50 oséb. Zmiana zostata wprowadzona Ustawg
0 szczegolnych  rozwigzaniach  zwigzanych z  zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Tarcza Antykryzysowa) z dnia
31 marca 2020 roku. Oznacza to, ze pracodawcy, ktorzy mieli obowigzek
wdrozenia PPK najpdzniej do 11 maja 2020 roku, bedg mogli skorzystaé
z wydtuzonego terminu na zawarcie umowy O zarzgdzanie z wybrang
instytucjg finansowg do 27 pazdziernika 2020r. a umowy o prowadzenie do
10 listopada 2020r.

W przypadku pracodawcow, ktorzy sg w trakcie lub juz wybrali instytucje
finansowg pomimo zmiany terminédw na zawarcie uméw PPK,
rekomendujemy, aby w miare mozliwosci kontynuowacC ustalony
harmonogram i doprowadzi¢ do zawarcia umowy 0 zarzgdzanie.

Proponowana w Tarczy Antykryzysowe] zmiana terminu wdrozenia PPK
oznacza dla pracodawcow Il tury, mozliwos¢ dokonania wyboru instytucji
finansowej i zawarcia umowy 0 zarzgdzanie PPK juz teraz, bez koniecznosci
czekania do ostatecznego terminu. Przy czym umowe o prowadzenie PPK
pracodawcy z Il tury bedg mogli zawiera¢ w terminie przewidzianym dla
pracodawcow z Il tury i tym samym przesungc pierwsze wptaty do PPK na
koniec roku 2020.

Przesuniecie terminu zawarcia umow PPK dla pracodawcéw z Il tury na ten
sam okres co w przypadku pracodawcow z Il tury spowoduje, ze pod koniec
roku 2020 nastgpi kumulacja zawieranych kontraktéw. Okoto 80 000 firm
bedzie objete obowigzkiem utworzenia PPK.

© 2020 Willis Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Willis Towers Watson and Willis Towers Watson client use only. W i I I is ToWe rs Watson I.I [ | I | I. I 33



Oszczednosci emerytalne
w PPK

COVID-19 spowodowat wahania rynkow finansowych zwigzane z niepewng
sytuacjg gospodarczg. Obserwowanie spadku warto$ci oszczednosSci
emerytalnych w dobie pandemii COVID-19 moze by¢ bardzo niekomfortowe
- szczegolnie, dla oséb zblizajgcych sie do emerytury, ale jest wiele
czynnikéw, o ktérych nalezy pamietad. takich jak:

Oszczednosci emerytalne powinny by¢ postrzegane jako inwestycja
Srednio i dlugoterminowa. Rynki kapitatowe odnotowaty w przesztosci
znaczne spadki, na przyktad po kryzysie finansowym z 2008 r. ale po
nim nastgpito silne ozywienie;

Choc rozsadnie jest mie¢ swiadomos¢, w jaki sposob inwestowane sg
oszczednosci emerytalne, krotkoterminowe decyzje mogg pogorszy¢
sytuacje w dtuzszej perspektywie poprzez zablokowanie strat;

Fundusze Zdefiniowanej Daty majg na celu zmniejszenie podatnosci
na zmiennosS¢ w miare zblizania sie do emerytury. Strategie te majg
tendencje do inwestowania w obligacje i gotéwke lub w bardziej
zdywersyfikowane instrumenty finansowe;

Wptaty do PPK podczas gdy fundusze inwestycyjne stracity na
wartosci, oznaczajg nabywanie jednostek inwestycyjnych tych
funduszy po nizszych cenach. Oznacza to, ze kolejne wptaty do PPK
kupujg wiecej jednostek inwestycyjnych niz wczesniej.
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Epidemie oraz pandemie sg jednym 2z powodow ujetych
w  Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia do wytgczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w przypadku wystgpienia
szkody. Jedynie kilka towarzystw ubezpieczeniowych zapewnia
ochrone takze w przypadku wyzej wymienionych zdarzen. Nalezg
do nich Warta, Axa oraz Hestia.

Warta - nie stosuje wytgczenia odpowiedzialnosci w zwigzku ze zdarzeniem
powstatym w wyniku epidemii lub pandemii, a takze nie stosuje wytgczenia
odpowiedzialnosci w zwigzku z zajsciem zdarzenia na terenie kraju, do
ktérego Gtéwny Inspektor Sanitarny nie rekomenduje podrézy.

Axa - informuje, ze koszty nagtego zachorowania w podrozy zostang
pokryte i nie ma znaczenia, kiedy do zakazenia doszto.

Hestia - w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Biznes & Podrdz zapewnia,
ze epidemia i choroba zakazna nie zostaly wytgczone z zakresu
ubezpieczenia.

Allianz - na wsparcie w ramach ochrony ubezpieczeniowej mogg liczy¢
osoby, ktore wykupity ubezpieczenie przed ogtoszeniem pandemii i obecnie
przebywajg za granicg. Ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia, transportu
| ustug assistance, ktore powstaty w wyniku epidemii. Natomiast osoby, ktore
pomimo ostrzezen stuzb sanitarnych zdecydujg sie wyjechaé do stref
zamknietych lub o ograniczonej dostepnosci nie mogg liczy¢ na ochrone.
Dodatkowo Allianz nie pokryje kosztéw rezygnacji z wyjazdu i kosztéw
skrocenia pobytu, jezeli nastgpity one z powodu ogtoszenia epidemii.
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Podobne zasady obowigzujg w Generali, Nationale-Nederlanden czy PZU,
gdzie ochrona ubezpieczeniowa uzalezniona jest od czasu ogtoszenia
epidemii oraz momentu wyjazdu ubezpieczonego. W tym przypadku
ochrona bedzie aktywna, jesli epidemie ogtoszono po zakupie polisy i po
wyjezdzie w podroéz.

Inni ubezpieczyciele tacy jak na przyktad Aviva czy Colonnade Insurance
wytgczajg ochrone w razie epidemii, nie mozna wiec liczy¢é na sfinansowanie
leczenia za granicg, jak rowniez na otrzymanie odszkodowania.
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Biorgc pod uwage mobilizacje firm do zarzgdzania wptywem Kkryzysu
pandemii COVID-19 na ich dziatalnos¢, koncentracje na zachowaniu ciggtosci
dziatania oraz organizacje telepracy, firmy tracg z pola widzenia inne ryzyka.
Podstawowe polegajg na niestosowaniu badz ztagodzeniu niektorych
procedur, ze wzgledu na zmienione srodowisko pracy. W konsekwencji
zwieksza sie ryzyko naduzy¢ zwigzanych z tymi naruszeniami:

1. Naduzycia wewnetrzne: Oszustwo popetnione przez pracownika
(fatszywe faktury, przywtaszczenie sobie majgtku/zabezpieczen/funduszy
itp.).

2. Naduzycia zewnetrzne: Oszustwo na ,falszywego prezesa”, fatszywy
PIN, itp. w szczegodlnosci scenariusze stworzone przez kryzys Covid-19,
takie jak praca zdalna, ktére sprzyjajg oszustwom.

Te dwie kategorie oszustw, nawet w kontekscie kryzysu COVID-19, co do

zasady bedg objete ochrong w ramach polisy ubezpieczeniowej crime.
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Ubezpieczenie  Cancellation pokrywa straty finansowe
organizatora imprezy (poniesione koszty, zobowigzania oraz
utrate przychoddéw) na skutek odwotania, przesuniecia, zmiany
miejsca lub przerwania organizaciji.

Przesuniecie organizacji jest zwykle ograniczone do porycia dodatkowych
kosztow zapobiegajgcych zwiekszonym roszczeniom.

Warunki dostepne na rynku polskim zwyczajowo zawierajg wytgczenie
epidemii lub pandemii o charakterze nie sezonowym. W przypadku polis
z rynku londynskiego typowym wigczeniem sg choroby zakazne. W polisach
mozna tez znalezé wylgczenie SARS, ptasiej grypy i ich odmian. Zadna
z polis nie wytgcza na wprost wirusa Covid-19, co nie znaczy ze jest on
ubezpieczony.

Do niedawna, ryzyko chorob zakaznych mozna byto wigczy¢ do ochrony.
Zwrot kosztow byt rowniez mozliwy w przypadku derywatow, ktorych
triggerem bylyby choroby zakazne. Tym niemniej w obecnym czasie
uzyskanie takich rozszerzen nie jest mozliwe.

W przypadku braku polisy, organizator powinien zweryfikowac
w swoich umowach jakie ma mozliwosci odzyskania
poniesionych kosztow, jak rowniez ustali¢ liste kosztow, ktérych
poniesienie w danych okolicznosciach, bytoby nieuzasadnione.
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Ubezpieczenia ryzyk
cybernetycznych

s /arzgdzenie kryzysem jakim jest pandemia Covid-19 zmusito

l wiekszos¢ firm do wdrozenia pracy zdalnej u swoich
pracownikow.

Z czym to sie wigze?:

1. Tryb pracy zdalnej (potgczenia WiFi, VPN, itp.) zwieksza ryzyko cyber
atakow na posiadane dane i systemy IT.

2. Zarzagdzanie kryzysowe ze strony pracownikow IT jest skupione na
utrzymaniu ciggtosci dziatalnosci, w efekcie firma moze by¢ mniej
odporna na cyber ataki (ransomware, wtargniecie do systemow IT, itp.).

3. Z uwagi na uzywanie laptopow poza siedzibg firmy zwieksza sie ryzyko
utraty lub kradziezy komputera zawierajgcego dane wrazliwe.

4. Pracownicy narazeni sg na ataki cybernetyczne wykorzystujgce nasze
obawy i zainteresowanie zwigzane z wirusem COVID-19

5. Czestsze korzystanie z medidéw spotecznosciowych, komunikatorow.

Willis Towers Watson oferuje szereg narzedzi do oceny ryzyka, jego

zarzgdzania i kwantyfikowania, a takze moze pomdéc w jego transferze na

rynek ubezpieczeniowy.

Ubezpieczenie cybernetyczne obejmie finansowe konsekwencje poniesionych

strat rowniez tych towarzyszgcych COVID-19, w tym przede wszystkim utrate

zysku, koszty odtworzenia danych czy wartos¢ okupu, ale pokryje rowniez:

=  koszty informatyki Sledczej, koszty obstugi prawnej czy PR

= koszty notyfikacji naruszenia do organu nadzoru Ilub o0sbb
poszkodowanych,

= kary natozone wskutek naruszenia przepisow RODO

= odszkodowania dla oséb trzecich.

Biorgc pod uwage zwiekszone zagrozenia cybernetyczne, brak
ubezpieczenia cybernetycznego lub niewystarczajgca ochrona przed cyber

ryzykiem mogg potencjalnie prowadzi¢ do roszczen przeciwko czionkom
wtadz spotki.
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COVID-19 postawit wiele przedsigebiorstw w niecodziennej,
ekstremalnej sytuacji. Kluczowym jest w tym momencie uruchomienie
odpowiednich procedur takich jak:

Business Continuity Plan (BCP)

= QOgot srodkdbw majgcych na celu zabezpieczenie, wedtug roznych
scenariuszy kryzysowych, w tym ekstremalnych, kontynuowania
Swiadczenia ustug lub wykonywania innych kluczowych dziatan
operacyjnych, w razie potrzeby czasowo i gradacyjnie, a nastepnie
w normalnym wymiarze.

Zarzadzanie kryzysowe

= Jesli Panstwa przedsiebiorstwo nie posiada BCP, nalezy uruchomié
zarzgdzanie kryzysowe poprzez ustanowienie komérki zarzgdzania
kryzysowego, procedur zarzgdzania kryzysowego oraz przeszkoli¢
zespot do kontaktow =z mediami i do wyzwah zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci w sytuacji kryzysowej.
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Business Continuity Plan oraz

Zarzgdzanie Kryzysowe
Jak dziatamy
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Willis Towers Watson wspiera swoich klientéw w obszarze

= Opracowywania i wdrazania planéw kontynowania dziatalnosci (BCP)
» Opracowywania, wdrazania oraz doradztwa w zakresie zarzgdzania
kryzysowego

Business Continuity Plan (BCP)

= Stworzenie ram dla projektu, planowanie rol i odpowiedzialnosci

= Analiza mechanizmow, procesow i waskich gardet

= Okreslenie rozwigzah umozliwiajgcych rozpoczecie dziatalnosci po
szkodzie w okreslonym terminie

= Sformalizowanie rozwigzan, przygotowanie dokumentu BCP

= Testy wdrozeniowe

Zarzadzanie kryzysowe

= Okreslenie organizacji komorki kryzysowej

= Zintegrowanie procedury zarzgdzania kryzysowego

= Przeszkolenie zespotu pod kagtem zrozumienia zagrozen kryzysowych,
w teorii i praktyce

= Szkolenia medialne dla rzecznikow prasowych

= Wsparcie w sytuacji kryzysowej

Zachecamy Panstwa do kontaktu w celu doktadniejszego poznania
Panstwa potrzeb i zaproponowania odpowiedniego rozwigzania.
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Eksperci Willis Towers Watson Polska

Wojciech Woznica

Dyrektor Departamentu Ubezpieczen Majgtkowych
M +48 603 701 603

E Wojciech.Woznica@WillisTowersWatson.com

Anna Zalewska

Dyrektor Dziatu Ubezpieczen Majatkowych

M +48 533 333 863

E Anna.Zalewska@WillisTowersWatson.com

Ewa Szymczak-Nowosielska
Dyrektor Dziatu Ubezpieczen Majatkowych
M +48 501 108 089

E Ewa.Szymczak-Nowosielska@WillisTowersWatson.com

Izabela Debska

Dyrektor Dziatu Ubezpieczeh Transportowych i Logistycznych
M +48 602 595 732

E Izabela.Debska@WillisTowersWatson.com

Zbigniew Brzozowiec

Dyrektor Departamentu Ubezpieczen Naleznosci
M +48 695 220 150

E Zbigniew.Brzozowiec@WillisTowersWatson.com
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Sylwia Koztowska
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M +48 601 320 104

E Sylwia.Kozlowska@WillisTowersWatson.com
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M +48 601 340 445

E Cezary.Jaznicki@WillisTowersWatson.com

Jerzy Suchodolski

Dyrektor Departamentu Ubezpieczen Budowlanych i Gwarancji
M +48 509 909 498

E Jerzy.Suchodolski@WillisTowersWatson.com

Mirostaw Krawczyk

Dyrektor Departamentu Ubezpieczerh Komunikacyjnych i Masowych
M +48 725 201 064

E Miroslaw.Krawczyk@WillisTowersWatson.com

Joanna Suszczyk

Dyrektor Marketingu i PR

M +48 691 015 025

E Joanna.Suszczyk@WillisTowersWatson.com
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Materiat nie stanowi oferty handlowej ani wytycznych do konkretnych uméw ubezpieczenia.
Podjecie dziatan wymaga konsultacji z brokerem, ubezpieczycielem oraz w niektérych
przypadkach z prawnikiem.

Niniejsze opracowanie sporzgdzono w oparciu o informacje przedstawione lub otrzymane
w drodze konsultacji i/lub przeglgdu rynku. Nie zastepuje ono porad prawnych, ksiegowych,
aktuarialnych ani innych. Wszelkie informacje zawarte w niniejszym opracowaniu sg poufne
i przeznaczone wytgcznie dla Panstwa. Ujawnianie, rozpowszechnianie i kopiowanie tych
informacji bez zgody Willis Towers Watson Polska Sp. z 0.0. jest zabronione.

Uwagi dotyczgce kwestii podatkowych, ksiegowych lub prawnych nalezy postrzegac jako ogdine
spostrzezenia odzwierciedlajgce wylgcznie nasze doswiadczenia jako brokerow i doradcow
w dziedzinie ubezpieczen i zarzadzania ryzykiem. Nie nalezy ich traktowac¢ jako porady
w sprawach podatkowych, ksiegowych lub prawnych, do ktérych udzielenia nie jestesmy
upowaznieni. Zagadnienia te powinny zosta¢ zweryfikowane z konsultantami posiadajgcymi
stosowne kompetencje w owych obszarach.

Zwracamy uwage, ze pomimo dotozenia nalezytej starannosci w procesie kompletacji b
dokumentacji, nadal mogg istnie¢ ryzyka, zwigzane z prowadzong przez Panstwa dziatalnoscig
gospodarczg, nie wskazane w niniejszym opracowaniu.

Definicje uzywane w niniejszym opracowaniu majg charakter przyktadowy i opierajg sie na
doswiadczeniu oraz wiedzy pracownikow Willis Towers Watson Polska Sp. z o0.0. Definicje te
majg na celu poinformowanie Panstwa o znaczeniu terminéw i zwrotéw w nich zastosowanych. -
Pojecia te mogg rozni¢ sie od stosowanych przez poszczegolnych ubezpieczycieli. Willis Towers
Watson Polska Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki rozbieznosci
zaprezentowanych definicji z definicjami stosowanymi przez poszczegolnych ubezpieczycieli.
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O WILLIS TOWERS WATSON

Willis Towers Watson (NASDAQ: WLTW) jest wiodgcg, globalng firmag
w branzy doradztwa i posrednictwa ubezpieczeniowego, dostarczajgca
rozwigzania i pomagajgcg klientom na catym swiecie w przeksztatcaniu
ryzyka w Sciezke rozwoju. Korzenie Willis Towers Watson siegajg 1828
roku, firma obecnie zatrudnia 45 tysiecy pracownikow w ponad 140
krajach. Opracowujemy i dostarczamy rozwigzania stuzgce zarzgdzaniu
ryzykiem, optymalizujgce korzysci, rozwijajgce talenty oraz zwiekszajgce
site kapitatu, aby chroni¢ i wzmacnia¢ zaréwno przedsiebiorstwa, jak
I osoby prywatne. Nasze unikalne podejscie pozwala nam dostrzec
newralgiczne punkty pomiedzy talentami, zasobami a pomystami — to
dynamiczna formuta, ktéra prowadzi do osiggania satysfakcjonujgcych
wynikow w biznesie. Wspalnie uwalniamy potencjat.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod linkiem willistowerswatson.com
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